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AI時代の市民サービス到来！
羽村市公式LINEアカウントに24時間対応の

AIチャットボット機能を搭載！

市民の利便性向上と業務効率化を目的として、羽村市公式LINEアカウントにAI

チャットボット機能を導入いたします。これにより、市民等からの質問や問い合わ

せに、AI（人工知能）が24時間365日自動で回答します。

コミュニティバス「はむらん」のメニューでは、運行情報や乗車方法などの質問

にAIが答えます。

市全体の各種サービス・施設情報についても、「AIに聞いてみる」のメニューか

ら、羽村市に関する様々な質問に回答します。

従来は電話や窓口での問い合わせが必要でしたが、今後はスマートフォンから即

座に必要な情報を取得できるようになります。

本事業について、広く周知したいので、取り上げていただきますよう、よろしくお願いいたします。


