






詳しいことは、消費生活センターにお問い合わせください。

消費生活センター

相談日・相談時間

月～金曜日

午前９時～12時

午後1時～４時

℡(042) 5 5 5 - 1111

（内線 641）

消費生活センター相談室からのお知らせ

羽村市緑ヶ丘５－１－３０
電 話 （０４２）５５５－１１１１

ＦＡＸ （０４２）５５５－５５３５

消費生活センター

● 羽村市消費生活センター ●

困ったら、まず

相 談 事 例

昨日、駅近くの路上で、若い女性から「簡単なアンケートに答えて」と頼まれ、

協力しました。答え終わった後に、「アンケートに答えてくれたお礼に美顔エス

テの体験を無料でやってあげる」と言われ、エステサロンで美顔エステをやって

もらいました。そのまま帰るつもりでしたが、「あなたの肌には、シミやシワの

予備軍が見える。ちゃんとケアしないと大変なことになる。」とエステの担当者

に言われ、お金がないと断りましたが「月々の分割払いなら払えるでしょう。」

としつこく迫られ、施術を受けるよう勧められました。

契約しないと帰れないと思ったので契約書にサインをしてしまいましたが、や

はりエステは受けたくありません。解約できますか？

相 談 結 果
これは、キャッチセールスでの契約です。
路上など営業所以外の所で声をかけ、その後営業所などに連れて行って契約させるものをキャッ

チセールスと言います。キャッチセールスは、不意打ち性が高いため、営業所などで契約した場合

であっても訪問販売にあたるとされています。

キャッチセールスで契約した場合は、契約書面を受け取った日を含

めて8日以内であれば、クーリング・オフ（無条件の契約解除）ができ

ます。
相談者には、ハガキに契約解除する旨を書き、ハガキの両面のコピーを取ってからエステサロン

宛に特定記録郵便で郵送するようにアドバイスしました。

また、信販会社からの契約確認の電話が架かってきたときには、クーリング・オフすることを伝

えるようにとアドバイスしました。

＊エステティックサービスの契約では、自分から店舗

に出向いて契約した場合であっても、期間が1ヶ月

を超え、支払い総額が5万円を超えるものは、特定

商取引法の「特定継続的役務提供」として

・契約書面を受領した日を含めて8日間のクーリング・

オフができます。

・クーリング・オフ期間が終了した後でも、契約期間

中の中途解約ができます。

＊契約書面が渡されていなかったり、法律で記載する

ことが求められている事項に漏れがある場合は、8

日間が過ぎていてもクーリング・オフが可能です。

＊契約時の勧誘等に問題がある場合は、消費生活セン

ターが事業者とのあっせん交渉をすることもあります。


