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お問合せは消費生活センターへ ☎ ０４２-５５５-１１１１内 ６４０

お知らせ

第１回一日生活教室
Ｏｎｅ Ｄａｙレッスン

こどもがつくる
おまかせランチの会

パート２

場 所：消費生活センター調理室（羽村市役所分庁舎2階）
参加できる人：市内の小学3年生～中学生まで
定 員：16人（定員をこえたときはちゅうせん）
参 加 費：100円 (当日集金・保険料含む)
持 ち 物：飲み物・マスク・タオル・エプロン・三角巾・

持ち帰り用容器
申 し 込 み：7月1日(月)～12日(金)午後5時までに

メールか電話で
住所、名前(フリガナ)、学年、学校名、
保護者のメールアドレスと電話番号
を添えて下記あて申し込んでください。

羽村市消費生活センター
s107000@city.hamura.tokyo.jp
042-555-1111（640）

第２回ＤＶＤ学習会

- 食の未来を考える -

午後1時30分～「希望の給食｣
- 便利さの裏側を知る -

午後2時20分～「コンビニの秘密｣

場所：消費生活センター活動室（羽村市役所分庁舎2階）
お子さまもごいっしょにどうぞ。 ご自由にお越しください。

申し込みメール

羽村市の
学校給食センターの

人気 メニュー
を

じぶんたちで
作ってみよう！

無料

9月2日
(月)

午後1時30分
～午後3時

７月３１日
(水)

午前10時
～午後2時

消費生活センター相談室からのお知らせ

【相談日・相談時間】

平日 月 ～ 金曜日
午 前 ９時 ３ ０ 分～ 正 午
午 後 １時 ～ ３ 時３ ０ 分

☎（０４２）５５５-１１１１ 内 ６４１
FAX（０４２）５５５-５５３５

ひとりで悩まず、まず相談！ｋ
専門の相談員がお話を伺います。

（秘密厳守・無料）

羽村市緑ヶ丘5-1-30

詳しい内容や、
わからないことが
ありましたら、

消費生活センター
相談室まで

ご連絡ください。

羽村市役所分庁舎

報告

商品やサービスの契約に関して、
トラブルがあったときや

おかしい思ったときに相談できる窓口です。
専門の相談員が対応します。

消費生活相談室

という相談や、

令和５年度の相談受付件数４２７件

令和５年度の相談件数は、

前年度と比較して１件増加しました。

ＳＮＳに表示された広告を見て、
格安だと思いお試しのつもりで
美白クリームやダイエットサプ
リを申し込んだら、実は複数回
商品を購入しなければならない
定期購入だった！

相談例

・ＳＮＳで「いつでも解約可能」と書か
れた美容液の広告を見て「初回お試し価

格」が安かったので１回限りのつもりで注文した。ところが注文完了
直後に「特別割引クーポン」が表示され、利用したところ定期購入に
なってしまっていた。解約したい。

相談例

・中古販売店のサイトでフィギュアを購
入したところ、商品の説明に書いていな

い破損個所があり不満。返品返金したい。

相談例

・郵便ポストに自分宛の荷物が届
いていたが、心当たりがなく受け

取りたくない。どうしたらよいか。
・10年以上前に破棄したはずのクレジットカード会社から請求書が届
いた。今までに請求書が届いたことはなく、不審な請求で不安だ。

相談者の内訳

例年相談の割合が高い70歳以上の割合がさらに高くなり、件数
も増加しています。高齢者が悪質商法などのターゲットにされてい
ることが伺えます。また、前年と比較して40歳代からの相談が増
えており、年齢性別に関わらす消費者トラブルが発生しています。

相談の多かった商品・サービス

保健衛生品 38件

（前年度51件）

教養・娯楽品 35件

（前年度26件）

商品一般 34件

（前年度42件）

5/13(月) 第1回ＤＶＤ学習会

「もったいないキッチン」
もったいないアイデア満載の

ドキュメンタリー！
応用の効くアイディアとともに

街ぐるみの取り組みも
学ぶことができました。

6/1(土) 第1回はむ★らいふ講座
「防災体験学習バスツアー」

そなエリア東京

｢首都直下地震発生から
72時間を生き抜く」体験と
いざという時のための
備えを学んできました。
講座で得た情報や知識を

身近な方たちと
共有していただければと思います！

ＳＮＳで知り合った相手からの
｢簡単に儲かる」という勧誘で
投資や副業に関するソフトや教
材を買ったが、実際は全く儲か
らなかった！

という相談など、

ＳＮＳを

きっかけとした相談が

多く寄せられました。

夏の

ポークカレー
のりあえ

フルーツ白玉
など４〜５品を予定

あ
の




