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バス事業者を取り巻く現状について

■バス乗務員数（西東京バス） ■バス乗務員の平均年齢（西東京バス）

580

600

620

640

660

680

700

720

H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

改善基準告示により必要
となる運転者数
（令和５年度基準）
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高齢化により、更に運転手
が不足する見込み

2024年
問題

（歳）

資料①－１

厚生労働省のバス運転者に係る改善基準告示が令和6年4月に改正されたことにより、バス乗務員の１人あたりの労働時間、拘束時間に上限時間が見直
しになり、全国的にバス乗務員が不足する事態となっています。

弊社におけるバス乗務員数は減少傾向にあり、路線バスを維
持することに必要となる乗務員数が不足している状況が続い
ています。
（減少の主な要因）
・人材獲得競争の激化による他業種への流出
・バス乗務員の高齢化

50歳以上の乗務員が占める割合が高く、平均年齢についても
年々上昇し、令和6年度時点で平均年齢が50歳となるなど、
高齢化が進んでいます。

■バス乗務員の賃金（西東京バス）
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（千円）

人材確保のため、処遇改善が必要となります。
他産業との賃金格差を埋めるため、年々人件費が
上昇しております。

バス乗務員の不足 乗務員の処遇改善

必要人員の不足

運行経費の増加

路線バス
利用人数の減少

対策

収支状況の悪化

結果現状

結果

別要因として

■路線バス運行経費（西東京バス）
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物価高騰や運転手の処遇改善
のための人件費の増加などに
より、運行経費は増加傾向

人件費の上昇および軽油費の単価増ほか、物価高
騰に伴い年々運行経費は増加し、収支状況を圧迫
する要因となっています。

採用活動の強化

対策

人材獲得競争の激化

少しでも好条件で
人材を確保する

他業種や同業他社への流出

人件費・採用費など
経費増

路線バスの減便

結果

結果

結果



■路線バス利用者数（西東京バス）
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利用者はコロナ禍後、回復傾向にあるが、ライフ
スタイルの変化などにより、コロナ禍以前に比べ
低い水準

コロナ禍

（千人）

・乗務員数は減少傾向　　・収支の低迷（運行経費増）　　　

・乗務員の高齢化　　　　・運賃（受益者負担）の公平性

『はむらん』においても
運行効率化および収支改善へ向けた

運行見直し、（ゆくゆくの）運賃改定が必要となる

■路線バスの減便状況（西東京バス）
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バス事業者を取り巻く現状について 資料①－２

弊社路線バスの利用状況については、コロナ禍にて大幅に減少し、以降は回復傾向
にはあるものの、コロナ禍以前の水準には戻り切っていない状況となっています。

乗務員不足や路線バス利用者数の減少、運行経費の増加により、路線を維持してい
くため、運行効率化による収支改善が必要となり、コロナ禍以降においては、路線
バスの減便傾向が続いております。

『はむらん』を持続可能な交通としていくには

乗務員不足への対応 運行経費増加への対処



都立高校イベントへの参加
・イベント開催チラシ ・イベント 当日の様子

資料②
採用活動の強化について（沿線都立高校との連携）

令和7年8月23日 イオンモール日の出にて開催
合計203名の来場実績

【参加校】
拝島高校 20名 秋留台高校 16名
福生高校 5名  多摩高校   15名
羽村高校 26名 五日市高校 23名
多摩工科高校 5名
青梅総合高校 64名
瑞穂農芸高校 29名


